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מדינת ישראל 

משרד הפנים 
ועדת מכרזים

שאלות ותשובות למכרז מס' 22/2016 
למתן שירותי ייעוץ בתחום הגנת הסייבר ושמירה על רציפות תפקוד הרשויות המקומיות
להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד הפנים בהתייחס למכרז שבנדון. 

יודגש כי התשובות המפורטות במסמך זה מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. 
1. שאלה: 
כללי - נראה כי המילה "מפרט" הוספה לאורך כל מסמכי המכרז בשגגה ויש למחוק אותה ו/או להחליפן במילה "מכרז". האמור רלבנטי משום שלא צורף למסמכי המכרז מפרט כלשהו אשר לכאורה מחיל התחייבויות על המציע.

תשובה:  
הכוונה במילה "מפרט" – השירותים המבוקשים במכרז על כל חלקיו ונספחיו.
2. שאלה: 
סעיף 2.1.3 למכרז - למיטב הבנתנו, אין זה נכון לקבוע כי מספר נותני השירותים מטעם המציע מוגבל למבצע אחד בלבד, שכן מספר המבצעים מטעם המציע לצורך אספקת השירותים המפורטים במכרז הינם דבר הנתון לשיקול דעתו המקצועי של המציע, כמובן בכפוף לעמידת כל מבצע בתנאי הסף ודרישות המכרז. 

תשובה: 


אין שינוי בתנאי המכרז. ראה האמור בסעיפים 14.2-14.4.
3. שאלה: 
סעיף 2.6 למכרז - נבקש לתקן נוסח סעיף זה כך שההתחייבויות תנוסחנה כלפי המציע ולא כלפי המבצע המספק את השירותים מטעם המציע.

תשובה:
אין שינוי בתנאי המכרז.

4. שאלה: 
סעיף 2.6.3 למכרז - נבקש להבהיר כי ככל שתכנית העבודה ו/או מפרט העבודה נקבעו על-ידי הממונה, המציע ו/או נותן השירותים לא יהיו אחראים להשלכות ו/או לתוצאות של תכנית העבודה ו/או מפרט העבודה כאמור. הערה זו רלבנטית גם לסעיף 7.2 למסמכי המכרז.
תשובה:  

אין שינוי בתנאי המכרז.
5. שאלה: 
סעיף 2.6.5 למכרז - נבקש להבהיר כי: 
(1) המציע ו/או המבצע לא יהיו אחראים להשלכות ו/או לתוצאות של הנחיות הממונה; 
(2) ככל שיידרש המציע להוסיף מרכיבים למפרט השירותים, יהא הדבר כפוף למתן ההנחיה לפחות 14 יום מראש, לקבלת הסכמת המציע מראש ובכתב ולכך שהמציע יהא זכאי לתמורה נוספת בגינם.

תשובה: 

(1) אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
(2) אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות. הוספת מרכיבים בתחום המפורט במכרז תבוצע במסגרת שעות העבודה של המבצע. התמורה תיקבע על פי היקף שעות העבודה שיבצע המבצע בפועל, ובהתאם במכרז.
6. שאלה: 

סעיף 2.6.7 למכרז - נבקש לחדד כי המציע ו/או המבצע מטעמו מבצעים במסגרת הסכם זה שירותי ייעוץ. בהתאם, המציע מתחייב כי השירותים יסופקו במקצועיות, ואולם המציע ו/או המבצע לא יישאו באחריות לאופן יישום השירותים ע"י המשרד ו/או מי מטעמו.
תשובה:

אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
7. שאלה: 
סעיף 2.6.8 למכרז - נבקש להוסיף כי זכות המשרד להפסיק את ההתקשרות עם המציע תהא כפופה למתן הודעה בכתב לפחות 30 יום טרם סיומה ובה יפורטו הטענות לאי עמידת המציע בתוכנית העבודה ו/או במגבלות האמורות ותינתן למציע הזדמנות לתקן את המפורט בהודעת המשרד.
תשובה:  

אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
8. שאלה: 
סעיף 3.2 למכרז - נבקש להבהיר כי כל מציע יהא אחראי רק לשירותים המסוימים שיסופקו על-ידי המבצע מטעמו.
תשובה: 

אחריות המציע והמבצע הנה בהתאם לדרישות המכרז.
9. שאלה: 
סעיפים 4.1, 4.2 וסעיף 14 - נבקש הבהרה למה הכוונה לכך שייחתם הסכם עם שלושת הזוכים הראשונים? האם הכוונה היא שמלכתחילה ביצוע השירותים יחולקו בין שלושה זוכים במהלך שנת 2016 ובין ארבעה זוכים במהלך שנת 2017 או שמא הכוונה היא שיהא זוכה אחד והיתר ישמשו כזוכה חלופי?
תשובה:

ראה סעיפים 4.1, 4.2 ו-14. 
10. שאלה: 
סעיף 7.1 - נבקש להוסיף בסוף הסעיף "במסגרת מכרז זה". 
תשובה:  

אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
11. שאלה: 

סעיף 8.3.2 ו-14.3 למכרז - לטעמנו, יהא זה הוגן לאפשר למציע להגיש הצעה אחת, שכוללת מספר מבצעים מטעמו ובהתאם להגיש רק ערבות הצעה אחת. 
תשובה: 


אין שינוי בתנאי המכרז.
12. שאלה: 
סעיף 8.3.6 למכרז -  נבקש כי יכולת המשרד לדחות את קבלת ההחלטה על זוכה תוגבל בזמן, למשל 120 יום, כאמור בסעיף 14.9 למכרז, וזאת משום שאין זה הוגן לדרוש כי ערבות ההצעה תישאר תקפה במשך תקופה לא וודאית, על כל העלויות הכרוכות בכך, וכן ככל שיהא מדובר בתקופה ממושכת, המציע לא יוכל להתחייב כי המבצע/ים שהוצע/ו על-ידו יישאר/ו זמינ/ים למתן השירותים. 

תשובה:

אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
13. שאלה: 
סעיף 8.4.1. למכרז - נבקש להוסיף לאחר המילים "של מי מטעמו" את המילים "המספקים את השירותים לפי מכרז זה".
תשובה:  

אין שינוי בתנאי המכרז.
14. שאלה: 
סעיף 8.4.3 למכרז - נבקש למחוק סעיף זה, שכן המגבלה הקיימת בו בנוגע לאספקת שירותים כלשהם לרשויות מקומיות להן הוא סיפק שירותים לפי מכרז זה, אינה סבירה ואינה ראויה, והיא למעשה סעיף אי תחרות במסווה של סעיף ניגוד עניינים (אשר מונע, בין היתר, מתן שירותים בנושא ייעוץ בתחום הסייבר לתקופה ממושכת), כשאין כל חשש לניגוד ענייניים ו/או הצדקה להגבלה כאמור. כמו כן, הגבלה כזו יש בה כדי לפגוע בחופש העיסוק של הספק ו/או של המבצע מטעמו באופן שאינו מידתי ועשויה גם להיות בגדר הסדר כובל. הערה זו רלבנטית גם לסיפא של סעיף 11.3 להסכם ולסעיף 11 לנספח 1א' להסכם - התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים.

תשובה: 


אין שינוי בתנאי המכרז.
15. שאלה: 
סעיף 11.2 למכרז - נבקש להחליף את המילה "אחרת" במילה "יסודית" וכי בכל מקרה זכות הביטול כאמור בסעיף זה תהא כפופה למתן הודעה בכתב לזוכה לפחות 14 יום מראש ולאחר שניתנה לזוכה ההזדמנות לתקן את ההפרה המפורטת בהודעת המשרד ו/או להשמיע טיעוניו בפני ועדת המכרזים ורק במידה והזוכה לא תיקן את ההפרה הנטענת ו/או לא התקבלו טיעוניו כאמור, תתבצע פנייה לזוכה חלופי. 

תשובה:

אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי המכרז בהגינות ובסבירות.
16. שאלה: 
סעיף 17.10 למכרז - נבקש למחוק את המילה "חלוטה". 
תשובה:  

אין שינוי בתנאי המכרז.
17. שאלה: 
סעיף 18.3 ו-18.4 למכרז - נבקש לסייג ולקבוע שוועדת המכרזים תהא רשאית להציג בפני מציעים שלא זכו במכרז חלקי ההצעה הזוכה שהמציע ציין שהם חסויים וסודיים רק אם נדרשה לכך על פי דין ושבכל מקרה תחשוף רק החלקים מהצעת המציע שהדין דורש לגלותם.

תשובה: 


מסירת המידע תבוצע על פי דין וכמפורט בסעיף 18 למכרז.
18. שאלה: 
נספח א' - המציע הינו חברה פרטית בשליטת חברה ציבורית ישראלית, הנשלטת, בשרשור, ע"י חברה ציבורית זרה. לאור המבנה התאגידי האמור, נבקש כי ההתייחסות בסעיף זה לבעל זיקה תהא ביחס למציע ולחברה הציבורית הישראלית שהינה בעלת השליטה בו בלבד.
תשובה:
אין שינוי בתנאי המכרז. 
19. שאלה: 

נספח א' - נבקש להוסיף לאחר המילים "לעשות כן בשמו" את המילים "לצורך מכרז זה".
תשובה:  

מקובל. ראה נוסח מעודכן.
20. שאלה: 

נספח ב' - נבקש להוסיף לאחר המילים "לעשות כן בשמו" את המילים "לצורך מכרז זה".
תשובה:  

מקובל. ראה נוסח מעודכן.
21. שאלה: 
נספח ג' - נבקש להוסיף לאחר המילים "לעשות כן בשמו" את המילים "לצורך מכרז זה".

תשובה:  

מקובל. ראה נוסח מעודכן.
22. שאלה: 
סעיף 2.4 ו-25.2 להסכם - מאחר ונותן השירותים הינו תאגיד, נבקש להבהיר, למען הסר ספק, כי האמירה "ומתחייב לבצע את השירות בעצמו" כוללת גם ביצוע השירותים באמצעות מבצע מטעמו.
תשובה:  

אין שינוי בתנאי המכרז. ההסכם ייחתם מול המציע שייבחר כזוכה. המציע יבצע את ההסכם באמצעות המבצע שהוצע בהצעתו.
23. שאלה: 

סעיף 4.3 להסכם - נבקש להוסיף לאחר המילה "בהתראה" את המילה "בכתב". 

תשובה:



מקובל. ראה נוסח מעודכן.
24. שאלה: 

סעיף 4.4 להסכם - נבקש כי גם במקרה של הפרה יסודית של ההסכם תינתן לנותן השירותים הודעה בכתב לפחות 14 יום מראש ומתן הזדמנות לתיקון ההפרה המפורטת בהודעת המשרד. בנוסף, נבקש כי בכל הנוגע לביצוע פשע יובהר כי מדובר בביצוע פשע שהוכחה אשמתו של נותן השירותים בביצועו בביהמ"ש וכי יש בו משום מניעה להמשך מתן השירותים למשרד. 

תשובה:

אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
25. שאלה: 

סעיף 4.5 להסכם - נבקש למחוק את המילים "-כבכל עניין אחר-".

תשובה:



מקובל. ראה נוסח מעודכן.
26. שאלה: 

סעיף 4.6 להסכם - נבקש להחליף את המילה "לביטול" במילים "לסיום ביצוע השירותים בפועל לפי".

תשובה:



אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
27. שאלה: 
סעיף 6.7 להסכם - נבקש להבהיר כי כל שינוי אשר אינו זניח יעשה באופן בו תועבר בקשה לשינוי לבחינת נותן השירותים, אשר יבדוק, בתוך פרק זמן נקוב, את פירוט ההשלכות הנובעות מן השינוי המבוקש, לרבות לוחות הזמנים והתמורה, כמו גם יתר התחייבויותיו לפי ההסכם, ויגיש למשרד הצעה בכתב לביצוע השינוי או ימסור למשרד הודעה בכתב המפרטת כי לא ניתן לבצע את השינוי ואת הסיבה לכך. לפני הביצוע בפועל של כל שינוי, ייחתם בין הצדדים מסמך לביצוע השינויים.
תשובה:


אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
28. שאלה: 
סעיף 6.9 - נבקש לקבוע כי זכות המשרד לדרוש את החלפת המבצע תעשה מטעמים מקצועיים ועניינים בלבד ובכפוף למתן הודעה מנומקת בכתב לנותן השירותים.
תשובה:


אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
29. שאלה: 

סעיף 6.10 להסכם - נבקש לקבוע כי אישור המשרד לא יימנע, אלא מטעמים סבירים.

תשובה:


אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
30. שאלה: 

סעיף 7.2 להסכם - נבקש להבהיר כי נותן השירותים לא יהיה אחראי להשלכות ו/או לתוצאות של הוראות המשרד.

תשובה:
אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
31. שאלה: 

סעיף 9.2 - נבקש למחוק סעיף אשר אינו רלבנטי לאופי השירותים הנדרשים במכרז זה - מתן שירותי ייעוץ ולא מתן שירותי כוח אדם.

תשובה:

אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
32. שאלה: 

סעיף 9.5 נבקש להבהיר כי האמור בסעיף יחול בכפוף לכך שהמשרד התריע בכתב אודות האמור בסעיף בפני נותן השירותים ונותן השירותים לא טיפל בטענה תוך 30 ימים מקבלת התרעת המשרד.

תשובה:

אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
33. שאלה: 

סעיף 11.2 להסכם - נבקש למחוק את המילים "לדעת המשרד". 

תשובה:

אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
34. שאלה: 

סעיף 11.3 להסכם - נבקש למחוק את המשפט "ואין קשר כלשהו בינו לבין כל גורם אחר הנוגעים לתחומים שבהם עוסקים השירותים, זולת במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע הסכם זה", שכן זו התחייבות שנותן השירותים אינו יכול לעמוד בה. תחום עיסוקו של נותן השירותים הוא מתן ייעוץ בתחום אבטחת המידע באופן כללי ובפרט בתחום הסייבר למגוון גופים וחברות ועל כך עומד להסתמך גם המשרד בבחירתו כזוכה.

תשובה:

לאחר המילים "ואין קשר כלשהו" יבוא "שיש בו ניגוד עניינים". ראה נוסח מתוקן.
35. שאלה: 

סעיף 13.2 להסכם – א. נפנה את תשומת לבכם לכך שסעיף זה מפנה למנגנון ליישוב מחלוקות בהסכם, אך סעיף כזה לא קיים בהסכם. 

ב. בנוסף, נבקש לקבוע כי אם לא נמסרו לנותן השירותים הסתייגויות לדרישת התשלום, היא תיחשב כמאושרת לתשלום וכי בכל מקרה סכומים אשר אינם נתונים במחלוקת ישולמו במועד.
תשובה:

1. סעיף 13.2 יתוקן כדלקמן: המילים "לא אישר המשרד את דרישת התשלום במלואה, יחול המנגנון ליישוב מחלוקות, כמפורט להלן בהסכם" – יימחקו. ראה נוסח מתוקן.
2. אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
36. שאלה: 

סעיף 13.3 להסכם - נבקש לצמצם את התקופה במהלכה תימסר לנותן השירותים הודעת המשרד על אישורו/ אי אישורו את דרישת התשלום.
תשובה:
אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
37. שאלה: 

סעיף 13.6 להסכם - נבקש להוסיף לאחר המילים "על-פי כל דין" את המילים "אלא אם ימציא נותן השירותים למשרד לפני תשלומו של כל תשלום הוראות בכתב של פקיד השומה על פטור או הקטנת שיעור הניכוי כאמור".

תשובה:

אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
38. שאלה: 

סעיף 15 להסכם - נבקש למחוק את המילים "ומכוח כל הסכם אחר" וכן את המילים "או על פי כל הסכם אחר". בנוסף, נבקש להוסיף לאחר המילים "כל סכום" את המילה "קצוב".
תשובה:

אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
39. שאלה: 
סעיף 16.2 להסכם - נבקש להוסיף לאחר המילים "היה וייקבע" את המילים "בפסק דין שאין עליו עיכוב" ולהוסיף בסוף הסעיף "ובלבד שהמשרד מסר הודעה לנותן השירותים אודות הדרישה או התביעה, אפשר לנותן השירותים שליטה בלעדית על ניהול ההגנה ועל כל מו"מ לפשרה והמשרד לא יתפשר ולא ישלם ללא אישור נותן השירותים מראש ובכתב".
תשובה:  

אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
40. שאלה: 

סעיף 16.3 להסכם - נבקש להוסיף בסוף הסעיף "לפי הסכם זה".

תשובה:

אין שינוי בתנאי ההסכם
41. שאלה: 

סעיף 17.1 להסכם - נבקש להוסיף לאחר המילה "באחריות" את המילים "על-פי דין", למחוק את המילים "או עקיפה" ולהחליף את המילים "מכל סיבה שהיא" במילים "כתוצאה ממעשה או מחדל". זאת, משום שמן הראוי שכל צד יישא באחריות לנזק שנגרם שהדין מטיל אותה עליו. אחריות זו אמורה גם להיות מבוטחת על ידי כל צד, בעוד שאם במסגרת ההסכם מוטלת על צד אחריות, אשר הדין מטיל מאותה על משנהו (לדוגמא, הטלת אחריות על נותן השירותים לנזק גוף שנגרם בנסיבות שהמשרד אחראי להן על פי דין, כגון מתקן לא תקין באתרי המשרד ו/או נזק שנגרם ע"י מי מטעם המשרד בזדון), אין ביטוחי אותו צד מכסים את האירוע.
תשובה:

אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
42. שאלה: 
סעיף 17.2 להסכם - נבקש למחוק סעיף זה, החוזר למעשה על האמור בסעיף 17.1, אשר לטעמנו מן הראוי שכל צד יישא באחריות המוטלת עליו על פי דין בכל הנוגע לנזק לגוף ו/או לרכוש.
תשובה:

אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
43. שאלה: 

סעיף 17.3 להסכם - נבקש להוסיף לאחר המילה "הוצאה" את המילה "סבירה", למחוק את המילים "או עקיפה", להוסיף לאחר המילה "הודעה" את המילה "בכתב" ולהוסיף בסוף הסעיף "ובלבד שהמשרד מסר הודעה לנותן השירותים אודות הדרישה או התביעה מיד עם היוודע לו אודותיה, אפשר לנותן השירותים שליטה בלעדית על ניהול ההגנה ועל כל מו"מ לפשרה והמשרד לא יתפשר ולא ישלם ללא קבלת אישור נותן השירותים מראש ובכתב".
תשובה:


אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
44. שאלה: 

סעיף 17.4 להסכם - נבקש להוסיף סעיף חדש בנוסח "על אף האמור בכל מקום אחר, נותן השירותים ו/או מי מטעמו יישא באחריות למתן השירותים בלבד, אולם בשום מקרה לא יישא באחריות כלשהי לאופן יישומם על ידי המשרד או מי מטעמו.

בנוסף, מוסכם כי אחריות נותן השירותים ו/או מי מטעמו תהא לנזק ישיר בלבד, ואלו לא יישאו באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למשרד ו/או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה. בכל מקרה, גבול אחריות נותן השירותים בגין נזקים כלשהם, לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת של סך התמורה ששולמה לנותן השירותים על פי ההסכם במהלך 6 החודשים אשר קדמו לקרות האירוע נשוא התביעה. הגבלות האחריות כאמור תחולנה לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת.
תשובה:

אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
45. שאלה: 

סעיף 19.1 ו-19.2 - נבקש להבהיר כי לצורך ביצוע השירותים נותן השירותים עושה שימוש בידע קודם שלו, מתודולוגיות, שיטות עבודה, רעיונות וטכניקות שאינם ייעודיים למשרד ואשר הוא עשה בהם שימוש גם עבור לקוחות אחרים ויעשה בהם שימוש עבור לקוחות אחרים בעתיד, שכן אלו הם הידע ונכסי הקניין הרוחני של נותן השירותים ואלו יישארו בבעלותו והוא רשאי לעשות בהם כל שימוש שהוא. לפיכך, נבקש להבהיר כי הוראות הסעיף לא יחולו לגבי זכויות במתודולוגיות, נהלי ושיטות עבודה, כלים סטנדרטיים, רעיונות, תפישות, know-how ו/או פיתוחים סטנדרטיים ו/או ידע אשר הנו ידע גנרי, אשר לא נוצר באופן ייעודי עבור המשרד.

כמו כן, נבקש להבהיר כי העברת תוצרי ביצוע השירותים לידי המשרד תהא כפופה לתשלום מלוא התמורה המגיעה לנותן השירותים על פי ההסכם.

תשובה:


אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
46. שאלה: 

סעיף 20.1 להסכם - נבקש להוסיף לאחר המילים "נכסי הכלל" את המשפט "או שהפכו להיות נכסי הכלל או שפותחו באופן עצמאי ע"י נותן השירותים ו/או מי מטעמו, ללא הסתמכות על המידע של המשרד או שיוצרו על ידי נותן השירותים ו/או מי מטעמו במסגרת השירותים ואשר הינם גנריים ו/או כלליים, לרבות ידע מקצועי, שיטות עבודה, מתודולוגיה, know-how וכו', או אשר גילוים נדרש עפ"י דין.

תשובה:


אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
47. שאלה: 

סעיף 20.3 להסכם - נבקש להבהיר כי דרישות המשרד בדבר הסדרים לשמירת סודיות תהיינה דרישות סבירות.
תשובה:

אין שינוי בתנאי ההסכם.
48. שאלה: 
סעיף 20.7 להסכם - נבקש למחוק את המילה "הידע", שכן מדובר במושג ערטילאי ולא מוחשי, אשר מצוי על דרך הכלל במוחו של המבצע מטעם נותן השירותים, ועל כן נותן השירותים אינו יכול להתחייב כאמור בסעיף זה. 
תשובה:


אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
49. שאלה: 

סעיף 24.2 להסכם - נבקש להוסיף לאחר המילים "של נותן השירותים" את המילים "בקשר לביצוע השירותים לפי הסכם זה" ולמחוק את המילה "והעתקתם". כמו כן, נבקש להבהיר כי היענות נותן השירותים לדרישת הביקורת להוכחת תשלום שכר תעשה על-פי דין.

תשובה:


אין שינוי בתנאי ההסכם. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
50. שאלה: 

סעיף 24.3 להסכם - נבקש להחליף את המילים "מיד עם דרישתם" במילים "תוך 7 ימי עבודה מדרישתם". כמו כן, נבקש למחוק את המילים "וכן כל דוחות כספיים מבוקרים על-ידי רואה חשבון", שכן אין כל רלבנטיות לדוחות הכספיים המבוקרים של נותן השירותים ליכולתו לעמוד בהתחייבויותיו ואלו מהווים מידע מסחרי שאינו זמין לציבור הרחב ואין זה ראוי להופכו לכזה בנסיבות הסכם זה.

תשובה:


אין שינוי בתנאי ההסכם. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
51. שאלה: 

סעיף 24.4 להסכם - נבקש להבהיר שהתחייבות נותן השירותים כאמור בסעיף זה תחול כל עוד הצד השלישי נתון בשליטתו הסבירה ו/או בפיקוחו.

תשובה:


אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
52. שאלה: 
סעיף 24.5 להסכם (הכוונה כנראה לסעיף 25.4) - נבקש כי סעיף זה יימחק, שכן במידה והסב ו/או המחה נותן השירותים את התחייבויותיו ו/או זכויותיו לאחר וקיבל לכך את הסכמת המשרד כנדרש, הרי שעצם הדרישה כי נותן השירותים יישאר האחראי להתחייבויותיו לפי ההסכם, לרבות לעובדים ו/או מבצעים של האחר שנכנס בנעליו, מרוקנת למעשה מתוכן את ההעברה האמורה. הוראה אשר אינה הוגנת ואינה ראויה.
תשובה:

אין שינוי בתנאי ההסכם.
53. שאלה: 
סעיף 25.5 להסכם - נבקש למחוק סעיף זה שכן לטעמנו התנאי האמור לעיל מהווה למעשה הגבלה שאינה סבירה בנסיבות העניין על בעלי המניות בחברה. 
תשובה:

אין שינוי בתנאי ההסכם.
54. שאלה: 
סעיף 26.1 להסכם - נבקש להוסיף לאחר המילה "מחיוביו" את המילה "היסודיים". בנוסף, נבקש להוסיף לאחר המילים "כולן ביחד" את המילים "ובלבד שנמסרה לנותן השירותים הודעה בכתב לפחות 14 יום מראש ובה פורטו טענות המשרד וניתנה לנותן השירותים במהלך תקופה זו הזדמנות לתקן את הטעון תיקון כפי שפורט בהודעת המשרד". 
תשובה:

אין שינוי בתנאי ההסכם.
55. שאלה: 
סעיף 26.1 (א) – להסכם - נבקש להוסיף לאחר המילים "שנגרמו לו" את המילה "בפועל". כמו כן, נבקש להבהיר כי נותן השירותים יישא באחריות רק לביצוע של חיוב שייעשה על-ידו.

תשובה:


אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
56. שאלה: 
סעיף 26.1 (ב) - נבקש להוסיף בסוף הסעיף "לפחות 30 יום מראש".
תשובה:

אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
57. שאלה: 
סעיף 26.2 להסכם - נבקש למחוק את המילה "והעקיפות" ולהוסיף לאחר המילה "הישירות" את המילים "שנגרמו לו בפועל". כמו כן, נבקש להוסיף לאחר המילה "נזקים" את המילה "הישירים" ולהוסיף בסוף הסעיף "כפי שייקבע ספק-דין שאין עליו עיכוב בסכום אשר בכל מקרה לא יעלה על סך התמורה ששולמה לנותן השירותים בפועל במהלך ששת החודשים קודם לביטול ההסכם".

תשובה:


אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
58. שאלה: 
סעיף 27.7 להסכם - נבקש כי במקום המילים "ללא כל התראה מוקדמת" ייכתב "לאחר מתן הודעה בכתב לפחות 7 ימים מראש במהלכם יהא רשאי נותן השירותים להמציא את הערבות החדשה". בנוסף, נבקש כי הסכום שיחולט ישקף את הנזק שנגרם בפועל למשרד והוכח על-ידו, וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם.

תשובה:


אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
59. שאלה: 
סעיף 27.8 להסכם - נבקש לתקן את נוסח הסעיף כדלקמן: "מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה שבו הפר נותן השירותים הפרה יסודית הסכם זה, הוראות המכרז וההצעה או לא תיקן ההפרה היסודית עפ"י דרישת המשרד בכתב שנמסרה לו 7 ימים מראש".

תשובה:


אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
60. שאלה: 
סעיף 27.10 להסכם - הדרישה לחידוש ערבות כל אימת שהערבות מחולטת משמעה ערבות בלתי מוגבלת בסכום, והדבר אינו מקובל ואין לו הצדקה. סכום הערבות נקבע לא בכדי ביחס להיקף ההתקשרות ולמקובל במקרים כאלה. אם נגרם נזק מעבר לכך, יש למשרד סעדים נוספים, כגון קיזוז וגם זכות תביעה.
תשובה:

אין שינוי בתנאי ההסכם.
61. שאלה: 
נספח 1א – ההואיל השלישי – נבקש להוסיף בסוף הסעיף כי התחייבות העובד לא תחול על החריגים המקובלים הבאים: (1) מידע שהינו או שהפך להיות נחלת הכלל; (2) מידע שפותח באופן עצמאי ע"י נותן השירותים ו/או מי מטעמו, ללא הסתמכות על המידע של המשרד, או (3) מידע שיוצר על ידי נותן השירותים ו/או מי מטעמו במסגרת השירותים ואשר הינו גנרי ו/או כללי, לרבות ידע מקצועי, שיטות עבודה, מתודולוגיה, know-how וכו', או (4) מידע אשר גילויו נדרש עפ"י דין.
תשובה:
אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
62. שאלה: 

נספח 1א – ההואיל הרביעי - נבקש להוסיף לאחר המילים "לעניין ההסכם" את המילים "ו/או למי מטעם נותן השירותים אשר לו הצורך לדעת לצורך ביצוע השירותים".
תשובה:

ככל הנראה הכוונה להואיל החמישי.

אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
63. שאלה: 
נספח 1א – סעיף 2 - נבקש למחוק את המילים "גמורה ומוחלטת".
תשובה:

אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
64. שאלה: 
נספח 1א – סעיף 5 - נבקש להחליף את המילה "קפדנית" במילה "מקובלת" ולאחר המילה "הנדרשים" להוסיף את המילה "והסבירים".
תשובה:

אין שינוי בתנאי ההסכם.
65. שאלה: 
נספח 1א – סעיף 7 - נבקש למחוק את המילים "או תוצאה מכל סוג" וכן להוסיף בסוף הסעיף "כפי שייקבע בפסק דין חלוט".
תשובה:

אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
66. שאלה: 
נספח 1א – סעיף 8 - נבקש להוסיף בסוף הסעיף "למעט אם אדרש לכך על-פי דין".
תשובה:

אין שינוי בתנאי ההסכם.
67. שאלה: 

נספח 1א סעיף 9 - נבקש להוסיף לאחר המילים "בזכות הצבעה" את המילים "הנובעות מאחזקות של מעל 25%". בנוסף, נבקש למחוק את המשפט "וכן גם עניינו של לקוח, שאני או מעסיקי או שותפי, או עובד העובד עמי או בפיקוחי, מיצגים/מייעצים/מבקרים (מחק את המיותר)", אשר מרחיב את התחייבות נותן השירותים ו/או המבצע מטעמו באופן לא מידתי ואשר לנותן השירותים אין כל שליטה בו. 
תשובה:


אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות, ובהתאם לחוק.
68. שאלה: 
נספח 1ג1 להסכם - נבקש הבהרה כי ככל שמדובר בנותן שירותים שהוא חברה אשר תעמיד מבצע מטעמה לאספקת השירותים המבוקשים במכרז, הרי שהיא פטורה מחתימה על נספח זה, במיוחד משום שתוכנו גם כלול באישור קיום הביטוחים.
תשובה:  

אין שינוי בתנאי ההסכם. ראה סעיף 18.1 להסכם.
69. שאלה: 
סעיף 2.3 למכרז - האם כל פעילותו של מבצע העבודה יהיה אך ורק על פי הרשום בסעיף זה או שניתן חלק מהעבודה לבצע ממקום עבודתו של המבצע במשרדי המציע.
תשובה:  

אין שינוי בתנאי המכרז.
70. שאלה: 

נספח ה' למכרז -נכתב כי גם המציע וגם המבצע צריכים למלא את השאלון אולם נראה כי השאלון מותאם ליחיד ולא לתאגיד. אבקש הבהרתכם מי אמור למלא השאלון ולחתום  עליו המציע או המבצע?

תשובה:

על המציע ועל המבצע למלא שאלון זה, בשינויים המתבקשים.
71. שאלה: 

סעיף 4.3 להסכם - נבקש להוסיף לאחר המילה "בהתראה" את המילה "בכתב".

תשובה:


ראה תשובה לשאלה 23.
72. שאלה: 

סעיף 15 להסכם - נבקש לקבל התראה 7 ימים לפני קיזוז.

תשובה:


אין שינוי בתנאי ההסכם. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
73. שאלה: 

סעיף 17.1 – נבקש למחוק את המילים "או עקיפה" בשורה האחרונה של הסעיף.

תשובה:


ראה תשובה לשאלה 41.
74. שאלה: 

סעיף 17.3 – נבקש למחוק את המילים "או עקיפה" בשורה האחרונה. כמו כן יש למחוק את הסיפא של הסעיף שמתחילה במילים "מיד עם" עד סוף הסעיף.

תשובה:


ראה תשובה לשאלה 43.
75. שאלה: 

סעיף 18 - במקום נבקש להוסיף בסיפא של הסעיף זה כי "השיפוי יינתן כנגד פסק דין חלוט ובתנאי שהמשרד יודיע ליועץ על כל תביעה מיד עם קבלתה ויאפשר ליועץ להתגונן בפניה".

תשובה:


אין שינוי בתנאי ההסכם. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
76. שאלה: 

בנוסף, נבקש להוסיף סעיף, נוסף תחת נזיקין:
1. "על אף האמור בהסכם זה, מובהר ומוסכם, כי נותן השירותים לא יהיה אחראי לנזקים שיגרמו למשרד ו/או לצד שלישי כלשהו ובכלל זאת לאובדן הכנסות, רווח מנוע, הפסדים, אובדן נתונים, נזקים הנובעים מחוסר יכולת לעשות שימוש בשירותים, נזקי פגיעה במוניטין וכל נזק עקיף ו/או תוצאתי ו/או לנזקים שנגרמו כתוצאה מנסיבות שאינן בשליטת הספק. 
2. מבלי לגרוע מהאמור, אחריות נותן השירותים לנזקים ישירים תהא מוגבלת לסכום התמורה אשר שולמה בפועל עבור השירותים המסופקים על ידי נותן השירותים על פי הסכם זה בתקופה של ששת החודשים שקדמו ליצירת החבות". 

תשובה:

1. אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
2. אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
77. שאלה: 

סעיף 27 להסכם - נבקש כי תינתן התראה לנותן השירותים לפני החילוט ובטרם בוצעה פניה לבנק.
תשובה:

אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות. 
78. שאלה: 

סעיף 17.1 להסכם - מבוקש כי לאחר המילים: "נותן השירותים ישא באחריות" יבוא: "על פי דין".

תשובה:

ראה תשובה לשאלה 41.
79. שאלה: 

סעיף 17.2 להסכם - מבוקש כי המילים: "וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד" תמחקנה ובמקומן יירשם: "וכל האמור בסעיף זה  למעט אם קיימת אחריות למשרד על פי דין".

תשובה:

ראה תשובה לשאלה 42.
80. שאלה: 

סעיף 17.3 - מבוקש להבהיר כי חובת השיפוי המוטלת על נותן השירותים הנה החובה לשפות את המשרד בגין סכומים שהוא יחויב לשלם על פי פסק דין שלא עוכב ביצועו בעקבות תביעה בגין פגיעה גופנית ו/או נזק לרכוש להם אחראי נותן השירותים על פי דין ובלבד שהמשרד הודיע לנותן השירותים על התביעה ו/או הדרישה תוך זמן סביר מקבלתה, אפשר לנותן השירותים להתגונן מפניה ושיתף עמו פעולה בהתגוננות כאמור
תשובה:
ראה תשובה לשאלה 43.
81. שאלה: 
סעיף 18 להסכם - א.
המילים: "לא יפחתו מ-" תוחלפנה במילים:" בסך של".
ב. ניתן יהיה לערוך את הביטוח גם בש"ח ובלבד שלא יפחת משווה ערך לסכום הדולרי שצוין;
ג. המילה: "(שנה)" תוחלף עם המילים: "לתקופת ביטוח".
תשובה:
1. אין שינוי בתנאי ההסכם.
2. כן. ע"פ השער היציג של הדולר ביום הוצאת האישור הביטוחי או חידושו.
3. אין שינוי בתנאי ההסכם.
82. שאלה: 

סעיף 18.3 - מבוקש כי:

א. בסעיף קטן א -  לאחר המילים: "יבטח את אחריותו המקצועית" תבוא המילה: "חוקית". 

ב. בסעיף קטן 2 – המילה: "כל" תמחק. 

ג. בסעיף קטן 4 – המילה: "לפחות" תמחק.

תשובה:
1. אין שינוי בתנאי ההסכם.
2. אין שינוי בתנאי ההסכם.
3. אין שינוי בתנאי ההסכם.
83. שאלה: 

סעיף 18.4 מבוקש כי:
1. לאחר המילים: "ע"י אחד הצדדים" יבוא: "במהלך תקופת הביטוח". 
2.  המילה: "60" תוחלף ב: "30".
3.  המילה: "לפחות" תמחק.
תשובה:
1. אין שינוי בתנאי ההסכם.
2. אין שינוי בתנאי ההסכם.
3. אין שינוי בתנאי ההסכם.
84. שאלה: 

סעיף 18.4 מבוקש כי:
1. המילים: "וכל עוד אחריותו קיימת" בפסקה השנייה תמחקנה.
2. המילים: "לכל המאוחר שבועיים" בשורה האחרונה בפסקה השלישית תמחקנה.
תשובה:
1. אין שינוי בתנאי ההסכם.
2. אין שינוי בתנאי ההסכם.
85. שאלה: 

נספח ג'1 - מבוקש כי: באישור שייחתם על ידי המבטח
1. המילים: "לא יפחת מסך" תוחלפנה במילים: " בסך של".
2. ניתן יהיה לערוך את הביטוח גם בש"ח ובלבד שלא יפחת משווה ערך לסכום הדולרי שצוין.
3. המילה: "(שנה)" תמחק. 
תשובה:
ראה תשובות לשאלה 81.
86. שאלה: 

פסקה ראשונה עמוד 47 - מבוקש כי באישור שייחתם על ידי המבטח המילה: "בהתאם" תוחלף עם המילים: "בקשר עם". 

תשובה:

אין שינוי בתנאי ההסכם.
87. שאלה: 

ביטוח אחריות מקצועית - מבוקש כי באישור שייחתם על ידי המבטח:
1. בסעיף קטן 1- יובהר שהביטוח מכסה את חבות נותן השירותים על פי דין.
2. בסעיף 1 – המילה: "בהתאם" תוחלף עם המילים: "בקשר עם".
3. בסעיף קטן 3 – המילה: "לפחות" תמחק. 
תשובה:
1. אין שינוי בתנאי ההסכם.
2. אין שינוי בתנאי ההסכם.
3. אין שינוי בתנאי ההסכם.
88. שאלה: 
סעיף 2 עמוד 44 - מבוקש כי באישור שייחתם על ידי המבטח:
1. לאחר המילים: "ע"י אחד הצדדים" יבוא: "במהלך תקופת הביטוח".
2. המילים "60 יום לפחות" תוחלפנה במילים: " 30 יום".
3. המילה: "לפחות" תמחק. 
תשובה:
1. אין שינוי בתנאי ההסכם.
2. אין שינוי בתנאי ההסכם.
3. אין שינוי בתנאי ההסכם.
89. שאלה: 
האם ניתן לקבל את מסמכי המכרז כקובץ וורד או לחילופין את נספח ז' בלבד לצורך מילוי ממוחשב של הניסיון.
תשובה:

לא.
90. שאלה: 
סעיף 8.2.1 למכרז - הסעיף מגדיר דרישת סף שמחייבת כי על המבצע להיות בעל תואר אקדמי ראשון לפחות, באחד התחומים הבאים:
הנדסת מחשבים, הנדסת תוכנה, הנדסת אלקטרוניקה, הנדסת תקשורת, הנדסת תעשייה וניהול, הנדסת מערכות מידע.
האם ניתן, כחלופה, להציע מבצע שהנו בעל תואר אקדמי אחר ו/או הסמכות מקצועיות רלוונטיות (כגון ISO 27001 Lead Auditor, CRISC, CISSP וכו')?
תשובה:

אין שינוי בתנאי המכרז.
91. שאלה: 
סעיף 8.4.3 למכרז - האיסור על הזוכה מליתן שירותים כלשהם, בין במישרין ובין בעקיפין, לאותן רשויות מסוימות בהן יספק שירותים על פי מכרז זה היא דרישה המגבילה חברות ייעוץ בצורה בלתי מידתית.
מבקשים לשנות את הנוסח כך יאפשר עבודה מול הרשויות בכפוף להצהרה על היעדר ניגוד עניינים ואישור משרד הפנים כי הונחה דעתו.
תשובה:

אין שינוי בתנאי המכרז.

92. שאלה: 
סעיף 2.1.3 למכרז - נבקש להותיר לשיקול דעתו המקצועית של המציע באם יוגש מבצע אחד או יותר. 
תשובה:

אין שינוי בתנאי המכרז.

93. שאלה: 
סעיף 2.6.3. למכרז - נבקש להבהיר כי הממונה יהא האחראי לכל תכנית העבודה ו/או מפרט העבודה שיקבעו על-ידו, לרבות לכל השלכה ו/או תוצאה שלהם. 
תשובה:
ראה תשובה לשאלה 4 ו-5.
94. שאלה: 
סעיף 2.6.5 למכרז - נבקש להבהיר כי ממונה יהא אחראי לכל הנחיה שיוציא למציע ו/או למבצע מטעמו, לרבות כל השלכה ו/או תוצאה שלה ובמידה והמציע יונחה להוסיף על מפרט השירותים הקבוע במכרז, תימסר לו על הודעה בכתב ומראש והמציע יהא רשאי לסרב ו/או לקבל את הנחית הממונה. במידה והסכים המציע להוספה כאמור, יפרט במענה לממונה את ההשלכות הכרוכות בתוספת כזו, לרבות בנוגע לתמורה. אישר הממונה את ההצעה יהיה המציע זכאי לתוספת לתמורה, אשר לא תיחשב במסגרת השעות הקצובות לפי המכרז. 
נא לצרף מפרט שירותים.
תשובה:

אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
לגבי מפרט שירותים – ראה תשובה לשאלה 1.

95. שאלה: 
סעיף 2.6.7. להסכם - נבקש להבהיר כי המציע ו/או המבצע אינם אחראים לאופן בו המשרד ו/או מי מטעמו יישמו את השירותים ו/או את תוצריהם.
תשובה:
ראה תשובה לשאלה 6.
96. שאלה: 
סעיף 2.6.8 להסכם - נבקש כי כל הפסקת התקשרות תעשה בהודעה בכתב למציע זמן סביר מראש במהלכו יהא רשאי המציע לתקן את ההפרה הנטענת. 
תשובה:
אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
97. שאלה: 
סעיף 3.2 למכרז נבקש להבהיר כי כל מציע יהא אחראי רק לשירותים המסוימים שיסופקו על-ידי המבצע מטעמו.
תשובה:
ראה תשובות לשאלות 4-6.
98. שאלה: 
סעיפים 4.1, 4.2 ו-14.1 למכרז - נבקש הבהרה לאופן ההתקשרות עם מספר זוכים וחלוקת ביצוע השירותים ביניהם. בכל מקרה, נבקש להבהיר כי המציע יהא אחראי רק לשירותים שיבוצעו על-ידו.
תשובה:
ראה תשובה לשאלה 9.
99. שאלה: 
סעיף 7.2 למכרז - נבקש להבהיר כי הממונה יהא האחראי לכל תכנית העבודה ו/או מפרט העבודה שיקבעו על-ידו, לרבות לכל השלכה ו/או תוצאה שלהם.
תשובה:
ראה תשובות לשאלות 4-6.
100. שאלה: 
סעיף 8.2.1 להסכם - לצורך הצגת מועמדים איכותיים נוספים המתאימים מבחינת ניסיונם המקצועי, נבקש להרחיב את המקצועות למועמדים בעלי תארים רלבנטיים נוספים למכרז כגון: תואר במדעים, מדעים מדויקים, תארים הנדסיים נוספים כגון: הנדסה (אווירונאוטיקה וכדומה), מדעי המחשב, הנדסת מכונות ועוד. 
תשובה:
אין שינוי בתנאי המכרז.
101. שאלה: 
סעיף 8.3.2 ו-14.3 למכרז - נבקש לשקול את האפשרות כי מציע יוכל להגיש את המועמדות של כמה מבצעים ורק ערבות הצעה אחת. 
תשובה:
ראה תשובה לשאלה 11.
102. שאלה: 
סעיף 8.3.6 למכרז - נבקש כי התקופה בה רשאי המשרד לקבל החלטה על זוכה במכרז תוגבל בזמן, כך שלא יוטלו על המציע עלויות מיותרות, וכדי להבטיח את זמינות המבצע מטעמו לביצוע השירותים. 
תשובה:
ראה תשובה לשאלה 12.
103. שאלה: 
סעיף 8.4.3 למכרז - נבקש למחוק סעיף זה, שכן מדובר במגבלה אשר עלולה לפגוע בחופש העיסוק של המציע ו/או של המבצע מטעמו באופן שאינו מידתי ועשויה גם להיות בגדר הסדר כובל, שכן הדרישה שלא לספק שירותים כלשהם לרשויות מקומיות להן המציע סיפק שירותים במסגרת המכרז מהווה למעשה סעיף אי תחרות, כשאין הצדקה ו/או חשש כלשהו לניגוד ענייניים.
תשובה:
ראה תשובה לשאלה 14.
104. שאלה: 
סעיף 11.2 למכרז - נבקש כי ביטול ההתקשרות יעשה רק עקב הפרה יסודית ולאחר שניתנה למציע הודעה בכתב זמן סביר מראש במהלכו יכול יהיה הזוכה לתקן את הטעון תיקון ורק במידה וההפרה לא תוקנה, יפנה המשרד לזוכה חלופי. 
תשובה:
ראה תשובה לשאלה 15.
105. שאלה: 
סעיף 17.10 למכרז - נבקש להחליף את המילה "חלוטה" במילה "לכאורה".
תשובה:
ראה תשובה לשאלה 16.
106. שאלה: 
סעיף 18.3 ו-18.4 למכרז - נבקש כי זכות העיון שתקנה וועדת המכרזים למציעים שלא זכו במכרז תעשה על פי דין וכי ייחשפו רק החלקים שהדין דורש לגלותם.
תשובה:

ראה תשובה לשאלה 17.
107. שאלה: 
נספח ג' למכרז - נבקש להוסיף באישור עורך הדין את המילים "לצורך מכרז זה" בכל אחד מהנספחים לאחר המילים "לעשות כן בשמו".

תשובה:
ראה תשובה לשאלה 19.
108. שאלה: 
סעיף 4.3 להסכם - נבקש כי התראה תעשה בכתב.
תשובה:
ראה תשובה לשאלה 23.

109. שאלה: 
סעיף 4.4 להסכם - נבקש להוסיף לפני המילה "ביצוע" את מילה "הרשעה", לאחר המילה "על-ידו" להוסיף "אשר יש בו כדי למנוע את ביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה" ולהחליף את המילים "ללא התראה מוקדמת" במשפט "ובלבד שניתנה לנותן השירותים הודעה בכתב לפחות 21 יום מראש במהלכם יכול יהיה לתקן את ההפרה". 
תשובה:
ראה תשובה לשאלה 24.
110. שאלה: 
סעיף 4.5 להסכם - נבקש להוסיף לאחר המילים "-כבכל עניין אחר-" את המילים "ככל שנקבע כך בהסכם זה".
תשובה:
ראה תשובה לשאלה 25.

111. שאלה: 
סעיף 4.6 להסכם - נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילה "בפועל".
תשובה:
ראה תשובה לשאלה 26.

112. שאלה: 
סעיף 6.7 להסכם - נבקש להבהיר כי כל בקשה לשינוי לא זניח תועבר לבחינת נותן השירותים, אשר יהא רשאי, במענה מפורט, לאשר ו/או לדחות את הבקשה. אישר נותן השירותים את הבקשה, יגיש הצעה לביצוע השינוי. המשרד יאשר ו/או ידחה את ההצעה בכתב.
תשובה:
ראה תשובה לשאלה 27.

113. שאלה: 
סעיף 6.9 להסכם - נבקש להבהיר כי החלפת המבצע תעשה בהודעה מנומקת בכתב ומטעמים סבירים. 
תשובה:
ראה תשובה לשאלה 28.

114. שאלה: 
סעיף 6.10 להסכם - נבקש לקבוע כי שיקול דעת המשרד לאישור מבצע מחליף יהא סביר, כנדרש מרשות ציבורית.
תשובה:
ראה תשובה לשאלה 29.
115. שאלה: 
סעיף 7.2 להסכם - נבקש להבהיר כי הממונה יהא האחראי לכל הוראה שתינתן על-ידו, לרבות לכל השלכה ו/או תוצאה שלהם.
תשובה:
ראה תשובה לשאלה 30.

116. שאלה: 
סעיף 9.2 להסכם - נבקש להבהיר כי נותן השירותים לא התחייב מלכתחילה למצבת כוח אדם.
תשובה:
ראה תשובה לשאלה 31.
117. שאלה: 
סעיף 9.5 להסכם - נבקש כי להוסיף בסוף הסעיף "ככל שהמשרד התריע על כך בכתב בפני נותן השירותים ונותן השירותים לא פעל להפסקת ההתנהגות כאמור לעיל".
תשובה:
ראה תשובה לשאלה 32.
118. שאלה: 
סעיף 11.2 להסכם - מן הראוי להחיל מדד אובייקטיבי לבחינת קיומו או אי קיומו של ניגוד עניינים ולא לפי מדד סובייקטיבי של "דעת המשרד".
תשובה:
ראה תשובה לשאלה 33.
119. שאלה: 
סעיף 11.3 להסכם - כידוע, מומחיותו של נותן השירותים הינה מתן ייעוץ בתחום המבוקש לפי המכרז והדרישה כי לא יקיים קשר כלשהו כמפורט בסעיף מעמידה אותו במצב בו הוא אינו יכול כלל להגיש הצעה למכרז, שכן המשרד אינו הלקוח היחיד לו הוא מספק שירותים בתחום. לפיכך, נבקש לשקול את שינוי נוסח הסעיף, שלא יכלול מגבלה כאמור.
כמו כן, נבקש למחוק את הסיפא של סעיף זה, שכן מדובר במגבלה אשר עלולה לפגוע בחופש העיסוק של המציע ו/או של המבצע מטעמו באופן שאינו מידתי ועשויה גם להיות בגדר הסדר כובל, שכן הדרישה שלא לספק שירותים כלשהם לרשויות מקומיות להן המציע סיפק שירותים במסגרת המכרז מהווה למעשה סעיף אי תחרות, כשאין הצדקה ו/או חשש כלשהו לניגוד ענייניים.
תשובה:
ראה תשובה לשאלה 34.
120. שאלה: 
סעיף 13.2 להסכם - נבקש לקבוע כי כל סכום בדרישת התשלום שאינו נתון במחלוקת ישולם במועד הקבוע בהסכם וכי דרישת תשלום שלא נמסרו לה הסתייגויות תיחשב כמאושרת. 
תשובה:
ראה תשובה לשאלה 35.
121. שאלה: 
סעיף 13.3 להסכם - נבקש כי המילה "שלושים" תוחלף במילים "ארבע עשר".
תשובה:
ראה תשובה לשאלה 36.
122. שאלה: 
סעיף 15 להסכם - נבקש כי זכות הקיזוז תחול רק ביחס לסכום קצוב וכי זכות הקיזוז תוגבל לתשלומים עפ"י הסכם זה בלבד. קיום או אי קיום מחויבויות נותן השירותים לפי הסכם זה לא ישפיעו על קיום מחויבויותיו עפ"י הסכמים אחרים בין הצדדים. הערה זו רלבנטית גם לסעיף 16.3.
תשובה:

ראה תשובה לשאלה 38.

123. שאלה: 
סעיף 16.2 להסכם - נבקש להכפיף את ההתחייבות לשיפוי לכך שהמזמין יודיע מיידית לנותן השירותים אודות התביעה/דרישת התשלום, המזמין ישתף פעולה עם נותן השירותים ויעניק לו את השליטה הבלעדית על ניהול ההגנה או המו"מ להסדר פשרה. בכל מקרה מחויבותו של נותן השירותים לשפוי תיווצר עם קבלת פסק דין חלוט של רשות שיפוטית מוסמכת המחייב תשלום כאמור.
תשובה:

ראה תשובה לשאלה 39.

124. שאלה: 
סעיף 17.1 ו-17.2 להסכם - נבקש לקבוע שכל צד יישא באחריות על פי דין לנזק גוף ולנזק לרכוש מוחשי. דהיינו, נותן השירותים לא יהא אחראי לנזק אשר לא נגרם על ידו ו/או על מי מטעמו, לרבות נזק שייגרם בגין מעשה או מחדל של המשרד או מי מטעמו או צד ג' כלשהו.

תשובה:

ראה תשובות לשאלות 41 ו-42 להסכם.

125. שאלה: 
סעיף 17.3 להסכם - נבקש להכפיף את ההתחייבות לשיפוי לכך שהמשרד יודיע לנותן השירותים אודות התביעה מיד עם היוודע לו אודותיה, המשרד ישתף פעולה עם נותן השירותים ויעניק לו את השליטה הבלעדית על ניהול ההגנה או המו"מ להסדר פשרה. בכל מקרה, מחויבותו של נותן השירותים לשפוי תיווצר עם קבלת פסק דין חלוט של רשות שיפוטית מוסמכת המחייב תשלום כאמור. כמו כן, נבקש כי ההתחייבות לשיפוי תהא רק נזק, תשלום והוצאה ישירים.

בנוסף, נבקש להוסיף בסוף הסעיף כי נותן השירותים ו/או מי מטעמו לא יהא אחראי לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למשרד ו/או לצד שלישי כלשהו, בכל תביעה שהיא בכל עילה שהיא, ושבכל מקרה, גבול אחריות נותן השירותים לשיפוי בגין נזק ישיר, למעט נזק גוף או נזק לרכוש מוחשי, לא יעלה על גובה סך כל התמורה המגיעה לנותן השירותים על פי הסכם זה. לבסוף, נבקש כי יוסף שהמציע ו/או המבצע מטעמו אינם אחראים לאופן בו המשרד ו/או מי מטעמו יישמו את השירותים ו/או את תוצריהם.

תשובה:

ראה תשובה לשאלה 43.

126. שאלה: 
1.
סע' 18 שורה ראשונה יש למחוק את המילים "ולטובת מדינת ישראל- משרד הפנים". 

2.
סע' 18.1 ב' יש למחוק את המילים "לא יפחת מסך" ולכתוב במקום זה "בסך". בהמשך השורה יש למחוק את המילה "ולשנה" ולכתבו במקום זה "ולתקופת ביטוח". 

3.
סע' 18.2 ב' יש למחוק את המילים "לא יפחת מסך" ולכתבו במקום זה "בסך". בהמשך השורה יש למחוק את המילה "(שנה)". 

4.
סע' 18.3 אחרי המילה "מקצועית" יש להוסיף "משולב עם חבות המוצר". 

5.
סע' 18.3 ב' שורה חמישית יש למחוק את המילה "בהתאם ל" ולכתוב במקום זה "בקשר עם". 

6.
סע' 18.3 ג' שורה ראשונה יש למחוק את המילים "לא יפחת מסך" ולכתוב במקום זה "בסך", בהמשך השורה יש למחוק את המילה "(שנה)". 

7.
סע' 18.3 ד' שורה שישית יש למחוק את המילה "לפחות", אחרי המילה "חודשים" יש להוסיף "בכפוף להרחבה בפוליסה". 

8.
סע' 18.4 ב' שורה שניה יש למחוק את המילה "לפחות".

9.
סע' 18.4 פסקה שניה (אחרי סע' ו'), שורה ראשונה יש למחוק את המילים "העתקי פוליסות מאושרות ע"י המבטח או". שורה חמישית יש למחוק את המילים "וכל עוד אחריותו קיימת". שורה שישית יש להוסיף "ולעניין ביטוח אחריות מקצועית משולב עם חבות המוצר, ימשיך נותן השירותים לקיים את הביטוח למשך שנתיים נוספות ממועד תום תוקף ההסכם". שורה שביעית יש למחוק את המילים "שנה בשנה" ולכתוב במקום זה "תקופת ביטוח". שורה תשיעית יש למחוק את המילים "העתקי פוליסות הביטוח המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או".  שורה אחת עשרה יש למחוק את המילה "לפני, ולכתוב במקום זה "לאחר". שורה שלוש עשרה יש למחוק את המילה "מינימלית".  

תשובה:

1. אין שינוי בתנאי המכרז.

2. אין שינוי בתנאי המכרז.
3. אין שינוי בתנאי המכרז.
4. אין שינוי בתנאי המכרז.

5. אין שינוי בתנאי המכרז.

6. אין שינוי בתנאי המכרז.
7. אין שינוי בתנאי המכרז.

8. אין שינוי בתנאי המכרז.

9. אין שינוי בתנאי המכרז.
127. שאלה: 
סעיפים 19.1 ו-19.2 -נבקש להבהיר כי האמור לא יחול על זכויות במתודולוגיות, נהלי ושיטות עבודה, כלים סטנדרטיים, רעיונות, תפישות, know-how ו/או פיתוחים סטנדרטיים ו/או ידע אשר הנו ידע גנרי, אשר לא נוצר באופן ייעודי עבור המשרד. כמו כן, נבקש להבהיר כי זכויות כאמור יוקנו למשרד בכפוף לתשלום מלוא התמורה המגיעה לנותן השירותים על פי ההסכם.
תשובה:

ראה תשובה לשאלה 45.

128. שאלה: 
סעיף 20.1 להסכם - נבקש לסייג את התחייבויות נותן השירותים כך שלא יחול על מידע ש: היה מצוי בחזקתו קודם לגילוי ללא חובת שמירת סודיות; פותח באופן עצמאי; נמסר לו ע"י צד ג' ללא חובת סודיות; הינו או הפך להיות בגדר נחלת הכלל ללא הפרת חובת סודיות של נותן השירותים; מידע אשר ייווצר על ידי נותן השירותים במסגרת מתן השירותים על פי המכרז ואשר הינו גנרי, כללי ואינו מכיל נתונים ו/או מידע אשר הועברו על ידי המשרד ו/או מידע אשר גילויו נדרש עפ"י דין.

תשובה:

ראה תשובה לשאלה 46.
129. שאלה: 
סעיף 24.2 להסכם - נבקש להבהיר כי זכות המשרד תחול רק על מידע ו/או מסמכים שרלבנטיים לעמידת נותן השירותים בהתחייבויותיו לפי הסכם זה וכי מסירת מידע ו/או מסמכים להוכחת תשלום שכר תעשה על-פי דין.

תשובה:

ראה תשובה לשאלה 49.

130. שאלה: 
סעיף 24.3 להסכם - נבקש לקבוע כי מסירת מידע ו/או מסמכים כאמור תעשה תוך 10 ימים מדרישתם וכי תישקל האפשרות לויתור על קבלת עותקים של דוחות כספיים מבוקרים של נותן השירותים, אשר אינם רלבנטיים לעמידתו בהתחייבויותיו לפי הסכם זה.

תשובה:

ראה תשובה לשאלה 50.

131. שאלה: 
סעיף 24.4 להסכם - נבקש להוסיף בסוף הסעיף "ואשר יש ביכולתו לקבל ממנו המידע הנדרש".
תשובה:
אין שינוי בתנאי ההסכם.
132. שאלה: 
שאלה 24.5 להסכם (ככל הנראה הכוונה לסעיף 24.5 להסכם) - נבקש לקבוע כי האמור יחול רק ככל שמדובר בהסבה של התחייבויות נותן השירותים לקבלן משנה מטעמו.
תשובה:
אין שינוי בתנאי ההסכם.
133. שאלה: 
סעיף 25.5 להסכם - ככל שהמציע הינו החברה הציבורית, יש להוסיף את ההערה: נותן השירותים הינו חברה ציבורית אשר מניותיה נסחרות בבורסה לניירות ערך בתל אביב. לפיכך, אין לנותן השירותים כל יכולת להודיע למשרד מראש על כוונה לערוך שינויים בבעלות בו. 

בנוסף, התנאי האמור מהווה למעשה הגבלה על בעל השליטה בנותן השירותים מלעשות עסקאות במניות נותן השירותים, ועם כל הכבוד, זו הגבלה שאיננה סבירה בנסיבות העניין.

תשובה:

ראה תשובה לשאלה 53.
134. שאלה: 
סעיף 26.1 להסכם - נבקש כי האמור בסעיף יחול רק בנוגע להפרה יסודית של ההסכם ולאחר שניתנה לנותן השירותים התרעה בכתב זמן סביר מראש וכי במהלך תקופת ההודעה התאפשר לו לתקן את ההפרה. 

תשובה:

אין שינוי בתנאי ההסכם. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
135. שאלה: 
סעיף 26.14 (א) להסכם - כי יקוזזו רק הוצאות שהוצאו בפועל על-ידי המשרד ולאחר שניתנה הודעה לנותן השירותים הודעה בכתב לפחות 7 ימים לפני ביצוע הקיזוז. בנוסף, נבקש להבהיר כי הגורם שביצע את השירותים הוא יישא באחריות המלאה והכוללת לביצועם, לרבות תוצאותיהם והשלכותיהם.

תשובה:

אין שינוי בתנאי ההסכם. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
136. שאלה: 
סעיף 26.2 להסכם - נבקש כי ההתחייבות לשיפוי תהא רק כלפי נזק והוצאה ישירים שנגרמו בפועל למשרד וכי ההתחייבות לשיפוי תהא כפופה לכך שהמשרד יודיע לנותן השירותים אודות התביעה מיד עם היוודע לו אודותיה, המשרד ישתף פעולה עם נותן השירותים ויעניק לו את השליטה הבלעדית על ניהול ההגנה או המו"מ להסדר פשרה. בכל מקרה, מחויבותו של נותן השירותים לשפוי תיווצר עם קבלת פסק דין חלוט של רשות שיפוטית מוסמכת המחייב תשלום כאמור וכי בכל מקרה תהא כפופה למגבלת האחריות לפי הערתינו לעיל לסעיף 17.3.

תשובה:

אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
137. שאלה: 
סעיף 27.7 להסכם – נבקש כי טרם חילוט הערבות תימסר לנותן השירותים התראה בכתב לפחות 7 ימים מראש וכי במהלכם יהא רשאי נותן השירותים להמציא למשרד את הערבות המחודשת. 

תשובה:
ראה תשובה לשאלה 58.

138. שאלה: 
סעיף 27.8 להסכם - נבקש לקבוע, כי חילוט הערבות יבוצע אך ורק במקרה של הפרה יסודית וזאת לאחר הודעה מראש ובכתב של 30 יום ומתן ארכה לתיקון ההפרה בטרם חילוט הערבות. בנוסף, נבקש, כי הסכום שיחולט ישקף את הנזק שנגרם בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם. לבסוף, נבקש למחוק את המילים "לדעת המשרד". 

תשובה:

אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
139. שאלה: 
סעיף 27.10 להסכם נבקש למחוק סעיף זה, שכן משמעו היא מתן ערבות שאינה מוגבלת בסכום. ככל שייגרם למשרד נזק אשר שערוכו עולה על סכום הערבות, עומדים לרשות המשרד סעדים נוספים על-פי דין ועל-פי ההסכם. 

תשובה:

ראה תשובה לשאלה 60.

140. שאלה: 
נספח 1א להסכם - נבקש לקבוע כי התחייבות העובד לא תחול על מידע אשר: היה מצוי בחזקתו קודם לגילוי ללא חובת שמירת סודיות; פותח באופן עצמאי; נמסר לו ע"י צד ג' ללא חובת סודיות; הינו או הפך להיות בגדר נחלת הכלל ללא הפרת חובת סודיות; מידע אשר ייווצר על ידי נותן השירותים במסגרת מתן השירותים על פי המכרז ואשר הינו גנרי, כללי ואינו מכיל נתונים ו/או מידע אשר הועברו על ידי המשרד; מידע אשר גילויו נדרש עפ"י דין.

תשובה:

ראה תשובה לשאלה 61.
141. שאלה: 
נספח 1א - נבקש להבהיר כי האיסור על מסירת המידע לצד שלישי אינה חלה על העברתו לגורמים מטעם נותן השירותים, לרבות לקבלני המשנה שלו ולחברות הקשורות לו, אשר להם הצורך לדעת לצורך ביצוע השירותים.

תשובה:

ראה תשובה לשאלה 62.
142. שאלה: 
נספח 1א – סעיף 5 - נבקש לתקן את נוסח הסעיף, כך שהתחייבות המבצע לאופן שמירת המידע תהא על-פי המקובל אצל נותן השירותים ובכל מקרה ברמה סבירה, אשר אינה נופלת ברמתה מאופן שמירת מידע של נותן השירותים.

תשובה:

ראה תשובה לשאלה 64.

143. שאלה: 
נספח 1א –סעיף 7 נבקש לקבוע כי אחריות העובד תהא כפי אחריותו בדין ולנזקים ישירים בלבד, כפי שזו תיקבע על-ידי רשות שיפוטית מוסמכת.

תשובה:

ראה תשובה לשאלה 65.

144. שאלה: 
נספח 1א – סעיף 9 - נבקש כי ההגדרה של "עניין אחר" תצומצם, שכן בניסוחה הנוכחי היא חלה על מירב עיסוקיו של העובד, אם לא כולם, ומטילה עליו מגבלה אשר עלולה לפגוע בחופש העיסוק שלו, כמו גם בחופש החוזי באופן לא ראוי ושאינו סביר לשירותים שהוא נדרש לבצע לפי המכרז.

תשובה:

אין שינוי בתנאי ההסכם.

145. שאלה: 
נספח 1א – סעיף 11 - נבקש למחוק סעיף זה, שכן מדובר במגבלה אשר עלולה לפגוע בחופש העיסוק של העובד באופן שאינו מידתי ועשויה גם להיות בגדר הסדר כובל, שכן הדרישה שלא לספק שירותים כלשהם לרשויות מקומיות להן המציע סיפק שירותים במסגרת המכרז מהווה למעשה סעיף אי תחרות, כשאין הצדקה ו/או חשש כלשהו לניגוד ענייניים.

תשובה:

אין שינוי בתנאי המכרז.

146. שאלה: 
נספח 1ג1 - נבקש לשקול לוותר על נספח זה ככל שהדבר הנוגע למציע שהוא תאגיד המעסיק עובדים וממילא בבעלותו פוליסת ביטוח כנדרש.

תשובה:

ראה תשובה לשאלה 68.
147. שאלה: 
אישור ביטוח

1.
ביטוח חבות מעבידים סע' 2 יש למחוק את המילים "לא יפחת מסך" ולכתוב במקום זה "בסך". יש למחוק את המילה "(שנה)". 

2.
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי סע' 2 יש למחוק את המילים "לא יפחת מסך" ולכתוב במקום זה "בסך". יש למחוק את המילה "(שנה)". 

3.
ביטוח אחריות מקצועית אחרי המילה "מקצועית" יש להוסיף "משולב עם חבות המוצר". 

4.
ביטוח אחריות מקצועית סע' 1 שורה חמישית יש למחוק את המילה "בהתאם ל" ולכתוב במקום זה "בקשר עם". 

5.
ביטוח אחריות מקצועית סע' 2 יש למחוק את המילים "לא יפחת מסך" ולכתוב במקום זה "בסך". יש למחוק את המילה "(שנה)". 

6.
ביטוח אחריות מקצועית סע' 3 שורה שישית יש למחוק את המילה "לפחות". 

7.
חלק כללי סע' 2 שורה שניה יש למחוק את המילה "לפחות.
תשובה:
ראה תשובות לשאלה 126


148. 
 שאלה 
נבקש לקבל הערכת ק"מ של הרכב הנדרש: 
תשובה:

לא ניתן להעריך מראש. ראה סעיף 2.4 למכרז.
149. שאלה 
נבקש לקבל הערכת נפח גלישה.
תשובה:

לא ניתן להעריך מראש. ראה סעיף 2.4 למכרז.

150. שאלה 
נבקש אפיון המחשב הנדרש

תשובה:

לא ניתן להעריך מראש. ראה סעיף 2.4 למכרז.

151. שאלה 
האם המציע יקבל שיפוי בגין הרכב לפי תעריף לכל קילומטר, כפי שנקבע בהוראות החשכ"ל.
תשובה:
המחיר המוצע הינו סופי וכולל נסיעות.
152. שאלה 
סעיף 17 למכרז – א. האם ניתן לקבל את המכרז בקובץ Word ?

ב. האם נדרש מענה לפי סיעוף או נספח ח'-טופס הצעת מחיר בלבד ?.
תשובה:
א. ראה תשובה לשאלה 89.
ב.. המענה למכרז יינתן, בין היתר, באמצעות נספח ז' ונספח ח'. במידת הצורך, ניתן להוסיף פירוט נוסף על מסמכים אלה.
153. שאלה 
סעיף 17.4 למכרז - אני מניח שהכוונה היא להצעת המחיר לפי נספח "ח" (ולא "ה" כפי שרשום)
תשובה:
הכוונה לנספח "ח". ראה נוסח מתוקן.

154. שאלה 
סעיף 17.10 למכרז - האם נדרש מענה לפי סיעוף או נספח ח', טופס הצעת מחיר בלבד ?
תשובה:
ראה תשובה לשאלה 152 ב.

155. שאלה 
סעיף 2.2 להסכם - מבקש להוסיף כי ההצהרה לפיה אין נותן השירותים פוגע בזכויות קניין רוחני של צד שלישי היא "למיטב ידיעתו" של נותן השירותים.
תשובה:
אין שינוי בתנאי ההסכם.
156. שאלה 
סעיף 19.1 להסכם - היות והתוצרים מגלמים ידע וניסיון רב שנצבר והתמורה הניתנת בשעות בגינן אינה תמורה הולמת, יש לסייג שמשרד הפנים יוכל לבצע שימוש בתוצרים לטובת פרוייקט זה בלבד ואין לו זכויות של קניין רוחני בתוצרים.
תשובה:
ראה תשובה לשאלה 45.
157. שאלה 
נספח 1א - התחייבות לשמירה על סודיות, מבקש להוסיף את החריגים להגדרת מידע סודי כאמור בסעיף 19 לעיל. יש להוסיף כי האחריות המפורטת בסעיף 7 לנספח הינה כפופה למגבלת האחריות המפורטת לעיל.
תשובה:
אין שינוי בתנאי המכרז. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.







בכבוד רב,
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